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1.0 Objetivo
Establecer la metodologia para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las
apelaciones presentadas por nuestros clientes, relacionadas con los dictamenes
técnicos emitidos por las unidades de verificacion (Inspeccion), del organismo de
certificacién de producto procesos y servicios, organismos de verificacion/validacion
(OVV) de declamatorias de Gases de Efecto Invernadero (GEI), garantizando la
transparencia, equidad y certidumbre en el desempefo de esta funcion por parte del
personal del LAPEM.



2.0 Alcance
Aplica para personal de:
Unidades de verificacion (Inspeccién),
Oficina de Auditoria,
Subgerencia de Gestion de la Calidad,
Subgerencia de Servicios a Generacion,
Subgerencia de Servicios a Transmisioén y Distribucion,
Grupo Evaluador de Apelaciones (GEA),
Grupo Evaluador de Apelaciones de Gases de efecto invernadero GEI (GEA de
GEl)
Representantes de Unidades de Verificacion (Inspeccion),
Representante del Organismo de Certificacion de Productos, Procesos vy
Servicios,
Gerencias Técnicas,
Gerencias Técnicas Sustitutas,
Organismos de Verificacion/Validacion GEI (OVV),
Organismo Certificador de Productos, Procesos y Servicios,

Todos los anteriores adscritos al LAPEM, asi como también aplica a los
promoventes de las apelaciones.

3.0 Definiciones
Apelacion: Solicitud por escrito del cliente/promovente hecha a las unidades de
verificacion (Inspeccion) del LAPEM para reconsiderar la decision que tomé en
relacion con la verificacion de un producto o servicio. Por ningun motivo se le dara
una connotacion judicial a este término.

Bienes: Los materiales, productos, equipos o los insumos que se adquieren, se
suministran, arriendan o ceden a la CFE.

Cliente: Persona fisica o moral legalmente constituida e imputable de derechos y
obligaciones, receptora de un bien o servicio por parte de las unidades de
verificacion (Inspeccion).

Comité de calidad: Grupo de personal directivo presidido por el gerente del LAPEM,
que se encarga de dar seguimiento a la implantacion de la politica, asi como su
mejora continua y la eficacia de su sistema de gestidén, asi como se ha establecido
por el LAPEM.

Confidencialidad: Es la obligacion de proteger, resguardar, no divulgar de manera
alguna o por algun medio a terceras personas, no reproducir, ni hacer uso
inapropiado de la informacion que reciban las partes, en forma escrita, oral,
magnética o por cualquier otro medio, y de usar dicha informaciéon unicamente de la
manera, para los propdésitos y por las personas autorizados. Es el cuidado necesario
para evitar la revelacion o uso inapropiado de la informacién que se intercambie.



Dictamen de apelaciéon: Fallo o decision que se le da a una apelacion, como
resultado de resolver la solicitud del cliente/promovente.

Dictamen técnico: Resultado escrito de la evaluacidn final que determina la
aceptacion o rechazo de los bienes presentados para su verificacion (inspeccion).

Gerencias Técnicas Sustitutas: Puede ser representada por alguna de las siguientes
designaciones, como son: Jefes de Oficina, Auxiliar técnico, Coordinadores de
Proyectos, Jefes de Proyectos o Jefes de Grupo pertenecientes a las Unidades de
Verificacion/Inspeccion, Organismos de Verificacion/Validacion que entran en
funcién cuando no se encuentra presente el Representante de Unidades de
Verificacion (Inspeccion) / Gerencias Técnicas.

Grupo Evaluador de Apelaciones (GEA): Organo colegiado encargado de dictaminar
la apelacion presentada por el cliente/promovente. Integrado por al menos 5
miembros con voz y voto. Presidido por el Gerente del LAPEM, quien tendra voto de
calidad. Puede estar conformado por los Subgerentes de: Servicios a Generacion,
Servicios de Transmision y Distribucion, Gestion de la Calidad y Jefes de los
Departamentos de: Evaluacion de materiales, Evaluacion de procesos de conversion
de energia, Evaluacibn de equipos electromecanicos, Control de calidad,
Normalizacién y Metrologia, Evaluacion y Desarrollo de proveedores, Transmision;
Distribucion, Planeacién y Desarrollo y Area juridica del LAPEM.

Cuando la apelacién esté relacionada con cualquiera de las Subgerencias
mencionadas y / o los departamentos citados, éstos tendra solo voz pero estaran
impedidos para votar el dictamen de apelacion.

Grupo Evaluador de Apelaciones GEl (GEA de GEI): Organo colegiado encargado
de dictaminar la apelacion presentada por el cliente/promovente. Integrado por al
menos 5 miembros con voz y voto. Presidido por el Gerente del LAPEM, quien
tendra voto de calidad. Puede estar conformado por los Subgerentes de: Servicios a
Generacion, Servicios de Transmision y Distribucion, Gestion de la Calidad y Jefes
de los Departamentos de: Evaluacion de materiales, Evaluacion de procesos de
conversion de energia, Evaluacidon de equipos electromecanicos, Control de calidad,
Normalizacién y metrologia, Evaluaciéon y desarrollo de proveedores, Transmision;
Distribucién, Planeacion y Desarrollo, Sistemas y Tecnologias de Calidad, Jefes de
las Oficinas de Sistemas de Calidad, de Tecnologias de Calidad y Area juridica del
LAPEM.

Cuando la apelacién esté relacionada con cualquiera de las Subgerencias o
departamentos u oficinas mencionados, éstos tendra solo voz pero estaran
impedidos para votar el dictamen de apelacion.

Imparcialidad: Presencia de objetividad.

Inspector: Es el técnico responsable de realizar la inspeccion de los bienes, el cual
esta calificado de conformidad con los procedimientos de inspeccion.



Inspeccién: Verificacion de la conformidad por medio de observacién y dictamen,
acompafada cuando sea apropiado por medicién, ensayo/prueba o comparacion de
patrones.

Puede ser aplicable también este término cuando se trata del examen de un
producto, proceso, servicio o instalacion o su disefio y determinacion de su
conformidad con requisitos especificos o, sobre la base del juicio profesional, con
requisitos generales.

LAPEM: Laboratorio de Pruebas de Equipos y Materiales de la CFE.

Objetividad: La no existencia de conflictos de intereses o que se han resuelto a fin
de no influir negativamente en las actividades posteriores del organismo de
inspeccion.

Promovente: Persona fisica que presenta una apelacion respecto al dictamen
técnico emitido por la unidad de verificacion (Inspeccion).

Representante de Unidades de Verificacion (Inspeccion): Jefatura del Departamento
de Control de Calidad, como el responsable técnico de las unidades de verificacion
(Inspeccion) del LAPEM ante la ema.

Representante del Organismo de Certificaciéon de Productos, Procesos y Servicios:
Jefatura de la Oficina de Desarrollo de Proveedores y/o quién designe la Alta
Gerencia del LAPEM.

Gerencia Técnica: Jefaturas de Departamento y/o Jefaturas de Oficinas designadas
por la Alta Direccion del LAPEM.

Unidad de verificacién (Inspeccion):Persona fisica o moral que lleva a cabo la
verificaciéon de la conformidad a través de la constatacion ocular o comprobacion
mediante muestreo, medicidon, pruebas de laboratorio o examen de documentos en
un momento de tiempo determinado, con la confianza de que los servicios que
presta son conducidos con competencia técnica, imparcialidad y confidencialidad.

Verificacion: La constatacion ocular o comprobacion mediante muestreo, medicion,
pruebas de laboratorio, 0 examen de documentos que se realizan para evaluar la
conformidad en un momento determinado.

Organismo de Verificacion de GEI: Organismo que realiza verificacion de
declaratorias de GEI de acuerdo con la ISO-14064-3 y su estandar internacional.

Verificacion GEIl: Proceso sistematico, documentado e independiente de la
evaluacion de una declaracion de GEI contra criterios de verificacion acordados.

Verificador GEI: Persona o personas competentes e independientes con la
responsabilidad de la realizacion y presentacion de informes del proceso de



verificacion .

Equipo Verificador: Uno o mas verificadores conduciendo una verificacion, apoyados
si se requiere por expertos técnicos.

Declaracion de Verificacion: Declaraciéon formal por escrito al usuario previsto, que
proporciona confianza de que el responsable de la aseveracion de los GEI es
declarada dentro del nivel de confianza y materialidad de acuerdo con los criterios
de verificacion aplicables.

Validacién: Proceso sistematico,documentado e independiente para la evaluaciéon de
una afirmaciéon de GEI en un plan del proyecto de GEI esta conforme a los criterios
acordados para determinar si el plan del proyecto y su implementacion se ajusta a
los resultados esperados de reduccion de emisiones y propuestas de aumento de
remociones de GEI tal como se describen en el proyecto del plan.

Validador: Persona o0 personas competentes e independientes con Ila
responsabilidad de la realizacion y presentacion de informes del proceso de
validacion.

Organismo de Validacién: Organismo que realiza validaciones de afirmaciones de
GEI de acuerdo con ISO 14063-3 y esta norma internacional.

Representante de Organismos de Verificacién/Validaciéon de GEIl: Jefatura de la
Oficina de Sistemas de Calidad, como el responsable técnico de los organismos de
verificacion/validacion de GEI del LAPEM ante la ema.

4.0 Marco Legal

¢ Normas técnicas del producto / servicio (ASME, ANCE, ANSI, IEC, IEEE) o
contratos.

¢ Normas Oficiales Mexicanas, NOM.

¢ Normas Mexicanas, NMX.

e Especificaciones CFE.

e Normas Internaciones, IN.

e Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
e Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion

e Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion



Ley Federal del Procedimiento Administrativo

Resolucién RES/941/2015. Resolucion por la que la Comisién Reguladora de
Energia expide las Disposiciones Administrativas de Caracter General que
establecen las Bases Normativas para Autorizar Unidades de Inspeccion de la
Industria Eléctrica en las Areas de Generacién, Transmision y Distribucién de
Energia Eléctrica, el Procedimiento Aplicable a Inspecciones y las
Condiciones de Operacion de las Unidades de Inspeccion.

Norma ISO 14065:2013 Gases de Efecto Invernadero - Requisitos para los
organismos que realizan la validacion y verificacion de gases de efecto
invernadero, para su uso en acreditacion u otras formas de reconocimiento.

Nota: En todos los casos anteriores sera en su version vigente cuando
aplique.

5.0 Politicas

Todas las actividades de este procedimiento se realizan con apego al
Manual del Sistema de Gestidén del LAPEM y a lo establecido en la norma
NMX-EC-17020 / 1SO 17020, NMX-EC-17065-IMNC / ISO-IEC 17065,
ISO-14065:2013 y Resolucion RES/941/2015 en su version vigente.

Para la ( U.V. 1), el personal verificador (inspector) debera apegarse a los
Lineamientos descritos en el documento PE-K3000-003 “Procedimiento
Técnico para realizar la Inspeccion y Aceptacion de Bienes” (ultima version).

Para la (U.V. 2), el personal verificador (inspector) debera apegarse a los
Lineamientos descritos en sus procedimientos rectores, operativos vy
particulares de cada una de las areas acreditadas como Unidad de
Verificacion.

Para los Organismos de Verificacion/Validaciéon (OVV) debera apegarse en
sus procedimientos rectores y particulares relacionados con gases de Efecto
Invernadero. y operativos en general para éste propésito.

Para el Organismo de Certificacién de Productos, Procesos y Servicios, el
personal debera apegarse a lo descrito en los procedimientos operativos y
normativo relacionados con este proceso.

El LAPEM debe conservar evidencia de todas las apelaciones presentadas
por sus clientes/promoventes, las que seran atendidas desde la presentacion
de la apelacion hasta la emisién del dictamen de apelacion. Debiéndose
resguardar el escrito original de apelacién y el acuse de recibo del dictamen
de apelacion. Debiéndose resolver y notificar personalmente o por correo



certificado con acuse de recibo, el dictamen de cada asunto en un término no
mayor a 10 diez dias habiles.

En el caso de que la notificacién del dictamen de apelaciéon se haga por
medio de correo certificado con acuse de recibo, se tendra por debidamente
hecha el dia en que el servicio de mensajeria reciba la documentacion para
su envio. Para efecto de la fecha del acuse de recibo, se tendra el dia que
indique el acuse correspondiente.

Este procedimiento esta disponible en la pagina www.cfe.gob.mx

6.0 Responsabilidades

Es responsabilidad de los colaboradores de la Subgerencia de Gestion de la
Calidad, del Departamento de Control de Calidad, Subgerencia de Servicios a
Generacion, Subgerencia de Servicios a Transmision y Distribucion, vy
principalmente del personal que es asignado para realizar actividades
inherentes a unidades de verificacion (Inspeccién) para la inspeccion de
bienes, materiales, productos, equipos y sistemas, certificacion de productos,
procesos y servicios, asi como del organismos de verificacién/validacion de
GEI para la verificacion/validacion de declaratorias de informes de GEl,
cumplir con lo establecido en este procedimiento.

Es responsabilidad de los Jefes de oficinas que se indican en el punto 3 y que
son pertenecientes al GEA y GEA de GEIl de supervisar las actividades
indicadas en este documento se efectue en los términos establecidos.

También es responsabilidad de la oficina de Auditoria verificar que este
documento se apegue a la estructura descrita en el Procedimiento 001 y su
implantacion.

7.0 Referencias

Manual del Sistema de Gestién, ultima version.

Procedimiento para el Control del Servicio No Conforme (No conformidades)
No. 003, ultima version.

Pagina web, www.cfe.gob.mx, banner PROVEEDORES.

NMX-EC-17020- IMNC / ISO/IEC 17020 en su version vigente, Criterios
generales para la operacién de varios tipos de unidades (organismos) que
desarrollan la verificacion (inspeccion).

PE-K3000-003 “Procedimiento Técnico para realizar la Inspeccion y
Aceptacion de Bienes” (ultima version).

Norma ISO 14065:Gases de Efecto Invernadero - Requisitos para los
organismos que realizan la validacion y verificacion de gases de efecto
invernadero, para su uso en acreditacion u otras formas de reconocimiento
Norma NMX-EC-17065-IMNC/ ISO IEC 17065: Evaluacion de la Conformidad
-Requisitos para organismos que certifican productos, procesos y servicios.



e K3160506, Procedimiento para la determinacién del esquema de certificacion
de producto y proceso.

8.0 Actividades Preliminares

8.1 Cuando el cliente difiera del dictamen técnico de la verificacion (Inspeccion) o
certificacion del producto o proceso realizado al servicio solicitado, su
promovente podra presentar por escritos u apelacion, conforme a lo descrito en
el punto 8.4 del presente documento dentro de los 15 quince dias habiles
siguientes a la fecha en que reciba el dictamen técnico correspondiente.

8.2 El promovente debera dirigir y presentar en dos tantos (original y acuse de
recibo) su escrito de apelacion a la Oficina de Auditoria del LAPEM, en dias y
horas habiles, que son de lunes a viernes de las 8:00 a las 18:00 horas, sin
que la existencia de guardias habilite dias y horarios diversos. Cualquier
comunicacion que no se haga de la forma descrita no sera considerada para
que sea revisada dicha reclamacion por el “Grupo Evaluador de Apelaciones”.
El promovente también podra presentar su escrito de apelacion en cualquiera
de las direcciones indicadas en el anexo 2 "Directorio Delegaciones LAPEM
2014", sin embargo, dicho escrito debera ir dirigido a la Oficina de Auditoria del
LAPEM.

La Oficina de Auditoria del LAPEM emitira el acuse de recibo correspondiente,
asignara un numero consecutivo, registrara en la bitacora correspondiente y
conformara el expediente de cada apelacion. Asi mismo, validara la
informacion y documentacion de la apelacidon para confirmar si la misma esta
relacionada con las actividades de las unidades de verificacion (Inspeccién) del
LAPEM vy si la misma cumple con los requisitos minimos de su presentacion.

El promovente podra capturar su apelacion de forma electronica en la pagina
www.cfe.gob.mx, utilizando la aplicacién disefiada para tal efecto.

Los términos marcados en el presente procedimiento empezaran a correr a
partir del dia siguiente en que el promovente presente por escrito su apelacion
en la Oficina de Auditoria del LAPEM, ubicadas en Avenida Apaseo Oriente
S/N, Ciudad Industrial, Codigo Postal 36541, Irapuato, Guanajuato, o en
cualquiera de las direcciones indicadas en el anexo 2 "Directorio Delegaciones
LAPEM 2014", siendo obligacion de ésta ultima el recibir la apelacion y emitir el
acuse de recibo correspondiente.

8.3 EI LAPEM esta obligado a mantener la confidencialidad de la informacion
conforme a lo indicado en el Instructivo de Confidencialidad e Imparcialidad del
LAPEM, IT-K3000-01, asi como a lo indicado en el Anexo 1 del Manual del SIG
LAPEM (Lineamientos generales para la certificacion del LAPEM segun
NMX-EC-17025-IMNC).



8.4 El escrito de apelacion contra un dictamen técnico debe contener como minimo
para su tramitacion, la siguiente informacion y documentos:

a.

b.

Dirigirse al Jefe de la Oficina de Auditoria del LAPEM.

Nombre o denominacion del cliente, y en su caso del representante legal
de quién promueve en su hombre (promovente).

Domicilio para oir y recibir notificaciones personales y las personas
autorizadas para tal fin.

Datos que identifiquen el dictamen técnico que se apela y la fecha en que
le fue notificado o tuvo conocimiento del mismo.

Los argumentos en los que base su apelacion y que a su juicio técnico le
causen agravio.

Lugar y fecha del escrito de apelacion.

Firma del promovente bajo protesta de decir verdad.

Dicho escrito debe acompafiarse con la siguiente informacion:
i Copia certificada de la documentacion con la que acredite la
personalidad con la que se ostenta el promovente, cuando actue a
nombre de otra persona fisica o de personas morales.

ii. Copia simple del dictamen técnico que apela y de su notificacién.

iii. La documentacién que ofrezca como pruebas, que tengan relacién
inmediata y directa con el dictamen técnico que apela.

8.5 Tras haber analizado la informacion, elementos, documentos y argumentos
que se hubiesen presentado, el GEA o el GEA de GEI (segun corresponda) ,
tomara por consenso la resoluciéon que considere correcta. El dictamen de
apelacién podra:

1. Declarar la No procedencia de la apelacién por: (a) no estar
relacionada con las actividades de las Unidades de Verificacion
(Inspeccién), ylo Certificacion de productos o procesos y/o
Organismos de Verificacion/Validacién de GEI del LAPEM; o (b)
por falta de informacién, elementos y/o documentacion para
dictaminar la apelacién. Apelacion que sera desechada de plano.

2. Confirmar el resultado del dictamen técnico emitido por las
unidades de verificacion (Inspeccién) y/o Certificacion de productos



o0 procesos y/o organismos de verificacion/validacion de GEI del
LAPEM materia de la apelacion.

3. Modificar u ordenar la modificacion del dictamen técnico emitido
por las unidades de verificacion (Inspeccién) y/o Certificacion de
productos o procesos y/o organismos de verificacion/validacion de
GEI del LAPEM materia de la apelacion. Senalando un plazo para
su cumplimentacion.

4. Ordenar la emisién de un nuevo dictamen técnico que sustituya al
dictamen técnico apelado. Sehalando un plazo para su
cumplimentacion.

El dictamen de apelacion emitido por el GEA, GEA de GEI sera inatacable y no
aceptara ulterior recurso.

PARA EL CASO DE OVV's:

8.6 Cuando el cliente difiera del dictamen técnico de la verificacion/validacion
realizado o al servicio solicitado, el promovente podra presentar por escritos u
apelacién, conforme a lo descrito en el punto 8.4 del presente documento dentro de
los 15 quince dias habiles siguientes a la fecha en que reciba el dictamen técnico
correspondiente.

8.7 Previo a la solicitud y con la finalidad de mantener informado al publico acerca
del manejo de las apelaciones y su respectivo tratamiento, estas se realizaran por
medio de la pagina www.cfe.gob.mx.

8.8 El GEA de GEl es el responsable de todas y cada una de las decisiones del
proceso de manejo y atencidén de apelaciones.en los diferentes niveles de
actuacion.

8.9 El GEA de GEI garantiza que las personas que participan en el proceso de
manejo de apelaciones son diferentes a los que participaron de las
verificaciones/validaciones de declaratorias de GEI segun se expresa en el punto 6
parrafo segundo del numeral 9.0 Actividades principales de éste procedimiento.

8.10 La oficina de Auditoria del LAPEM sera en todo momento el enlace, y soporte
para los promoventes de apelaciones de declaratorias de GEI, recepcién de las
mismas, tiempos de atencion asi como el estado actual de las apelaciones y sus
respectivos resultados.

8.11 La conformacion del GEA de GEI, sus miembros, la imparcialidad, conflicto de
interés y codigo de ética son los mecanismos por medio de los cuales se asegura



de que no existan practicas discriminatorias contra los promoventes de apelaciones

dados los resultados de las resoluciones.

9.0 Actividades principales

TIEMPO DE
NUMERO RESPONSABLE ATENCION
Recepcion:
Oficina. Auditoria/ El cliente/promovente debera presen
1 Departamento de Control NA de LAPEM o en el Departamento de
de Calidad, México. ) .
Sl: continua el punto No. 2
NO: no existe apelaciéon
La Oficina de Auditoria emitira el ac
consecutivo (00X) secuencialmente,
] consecutivo, nombre del representa
Oficina. Auditoria / EL MISMO DIA | cada apelacién.
2 Departamento de Control DE
de Calidad, México. RECEPCION En caso de que se presente en el
recibir la apelacion y emitir el acuse
de apelaciéon el mismo dia por me
Auditoria del LAPEM, para que ésta ¢
¢El escrito de apelacion esta rel
verificacion (Inspeccidn), certificaci
verificacion/validacion del LAPEM?
3 Oficina Auditoria 1 DiA HABIL | S!-continda en el punto No. 4.
NO: Se remite por oficio segun sea, :
dictaminacion de "No procedencia”
Continua en el punto No.9.
¢ Se recibié el escrito de apelaci
necesarios para su tramitacion?
DENTRO DEL
PLAZO Sl: continua el punto No. 5.
4 Oficina Auditoria SENALADO EN
EL PUNTO

NO: Se remite por oficio segun sea, :



ANTERIOR

dictaminacion de "No procedencia™

Continua en el punto No. 9.

Oficina Auditoria

1 DIA HABIL

Envia por oficio la apelacién al Repre
o al Representante del Organism
Representante de organismos de ve
para que realice la investigacion

necesarios para la debida exposicion

Envia por oficio la apelacion al GEA,

Sl: continua en el punto No.6.

GEA/Representante de
las unidades de
verificacion (Inspeccion)/
Representante de
Organismo de
Certificacion de Producto
o Proceso /
Representante de los
Organismos de
verificacion/validacion de
GEl, segun sea el caso.

DENTRO DE
LOS 3 DIAS
HABILES
SIGUIENTES

El GEA y/o GEA de GEI debera re
apelacion presentada por parte del
definitiva de la manera siguiente:

Asegurandose de que ningunz
econdmico en el mismo, o qu
no hayan participado en la ela

De manera explicita, el Repre
Representante del Organisr
Representante de organismo
hacer una narrativa al GEA,

técnicos por los cuales el clie
unidad de verificacion (Inspe
Proceso, organismos de ver
modificado. Asi como expone
respecto al caso concreto y pi
la debida exposicion del asunt

Sl: Se debera emitir el dictamen de

NO: ¢ Se debid a falta de informacion

Representante de las
unidades de verificacion
(Inspeccién)/
Representante de

Realizar la investigacion complemen
faltantes para la debida exposicior
corresponda.



Organismo de
Certificacion de Producto
o Proceso /Representante

de los Organismos de
verificacion/validacion de
GEI, segun sea el caso.

1 DIA HABIL

Sl: Continua en el punto No. 8.

NO: No se obtienen elementos y/o d
unidades de verificaciéon o Represer
Proceso o Representante de los O
informarlo por escrito al GEA o GE/
dictaminacion.

Continua en el punto No.9.

GEA/Representante de
las unidades de
verificacion
(Inspeccién)/Representant
e de Organismo de
Certificacion de Producto
o Proceso/ Representante
de los Organismos de
verificacion/validacion de
GEl, segun sea el caso.

2 DIAS
HABILES

El GEA o GEA de GEI debera re
apelacion presentada por parte del cl

El Representante de las unidades de
de Producto/Verificacion/validacion
resultado de su investigaciéon compl
recabados en esta investigacion.

Sl: Se debera emitir el dictamen de :

Continua en el punto No. 9.

GEA/GEA de GEI

1 DIA HABIL

Tras haber analizado la informacion
tomara por consenso la resolucion gt

El dictamen de apelacion podra:

1. Declarar la No procedencia de
actividades de las unidades de
de Producto o Proceso u organi
(b) por falta de informacion,
apelacién. Apelacion que sera de

2. Confirmar el resultado del dictai
(Inspeccién),Organismo de Cerl
verificacion/validacion de GEIl de

3. Modificar u ordenar la modific
apelaciéon. Senalando un plazo p

4. Ordenar la emision de un nue
sustituya al dictamen técnico ape

En todos los casos anteriores, el
notificacion del dictamen de apelaci
en el apartado 5.0 Politicas de



realizarse por escrito por medio de L

El dictamen de apelacion emitido por
ulterior recurso.

Sl: Continua en el punto No. 10.

Turnar de inmediato al Represent:

DENTRO DEL | cumplimentacion (supuestos 3 y 4 de
MISMO PLAZO
10 GEA/GEA de GEI SENALADO EN | Turnar de inmediato a la Oficina de A
EL PUNTO debida notificacion personal al clie
ANTERIOR anterior).
Sl: Continua en el punto No. 11.
Reorfg:érﬁ\;ggogz/las El Representante respectivo debera:
ep e x de apelacion (supuestos 3 y 4 del pu
unidades de verificacion
('”Spee’cg'f”;; Ffsenﬁ’cr)ejgma”t DE'\F',IT_igoDEL La Oficina de Auditoria del LAPEN
11 & DIg: o formal del resultado (dictamen de ar
Certificacion de Producto, SENALADO
Representante de los POR EL GEA cual puede ser entregada de forma
Organismos de recabar el acuse de recibo (supuestc
verificacion/validacion de elaborada en formato libre.
GEl
Unidad de verificacion . .,
(Inspeccién)/Representant La unidad de verificaciéon (Inspec
e Ias Aidndos de Organismo de Verificacién/validaci
PN cliente/promovente:
verificacion/Representant UNA VEZ
e Organismo de AGOTADO EL , o .
. (a) el dictamen técnico modificado o
12 Prod(jgtrct;;gs Clrzgednetante SENZII__,AA\%% EN
de los Orga%ismos de EL PUNTO (b) el nuevo dictamen técnico emitidc
Vercha;f(')o n/ valllda0|(cj>n de ANTERIOR El Representante respectivo debera |
Verificacigg/avr;ﬁcrjna%iéi de del dictamen de apelacion (supuesto
GEI
Debe dar acuse de recibo de la rece|
GEA de GEl, con el fin de concluir el
13 Cliente/promovente

En el caso de que la notificacién hay
acuse de recibo, se tendra como fect




14 Oficina de Auditoria NA

Una vez que reciba el acuse de re
expediente de apelacién correspondi

Debera emitir el cierre de la apelaciol

Representante de las

Unidades de verificaciéon
(Inspeccién)/Representant
e Organismo de
Certificacion de
Producto/Representante
de los Organismos de
verificacion/validacion de
GEl

15 NA

¢ Existen dafios materiales?
Sl

En caso de que el LAPEM modifiqr
resultado directo de dicha resolu
perjuicios, queda expedito el derech:
ante las autoridades judiciales compe

En caso de que el dafio sea por pen
aclaraciones oficiales ante las areas
contractuales.

El LAPEM cuenta con un seguro de
actividades imputables al LAPEM Ic
dafo, el cual podemos obtener en la
de Administracion del Riesgo, Pdliza

16 Oficina de Auditoria NA

Turnara instrucciones para que las «
acciones respecto a las causas de la
de las mismas.

Representante de las
unidades de verificacion
(Inspeccién)/Representant
e Organismo de
17 Certificacion de NA
Producto/Representante
de los Organismos de
verificacion/validacion de
GEI

Informa al Comité de calidad el total
sea el caso, total aceptados, total
resultado de los dictamenes de apele

10 Diagrama de flujo
No aplica

11 Formatos
No aplica



12 Anexos

Anexo 1: Requerimientos para crear la aplicacion de quejas y Apelaciones de la Unidades de
Verificacién, Organismo de Certificacion de Producto o Proceso u Organismos de Verificacion/Validacion
en el portal de CFE.

Requerimientos para crear la aplicacion de Quejas y Apelaciones de la Unidades de Verificacion y del
Organismo de Certificacién en el portal de CFE.

Quejas y Apelaciones

Sefior Usuario de nuestros servicios de verificacion (inspeccion) o de Certificacion.

A través de esta aplicacion pueden capturar de manera electronica una queja relacionada con los
servicios de verificacion (inspeccion)/certificacion o apelacion sobre un dictamen técnico emitido por
nuestras Unidades de Verificacion (Inspeccion) o de Certificacion adscritas al LAPEM.

Tipo de solicitud:* (marcar con una x)

Queja: Apelacion:

Nombre Completo del Director General o Apoderado Legal:*

Anexar poder legal:*

Teléfonos:*

Correo electronico:*

Nombre de la empresa:

Numero de Servicio motivo de su queja o apelacion:*

Breve Descripcion:

Notas:
a) Las secciones identificadas con el asterisco se requieren concluir para poder continuar con el



llenado siguiente.
Posteriormente deberan de ingresar la solicitud con la documentacién indicada en el punto 8.4 del
procedimiento para la atencion de apelaciones.

Anexo 2: Directorio Delegaciones LAPEM.

En Irapuato, Gto. - Oficinas Centrales

Delegacion LAPEM Bajio

Av. Apaseo Oriente # 950 Ciudad Industrial C.P. 36541
Tel. Conmutador (01-462) 623-94-00 extension 7567

Pagina de Internet: http://www.cfe.gob.mx/ConoceCFE/Paginas/Conoce_CFE.aspx
Pagina de intranet: http://www.lapem.cfemex.com:8080/

En Ciudad de México.
Av. Cuauhtémoc No. 536, piso 5. Col. Narvarte, C.P. 03020
Tel. 01 (55) 5229 4400 Extensiones 42122 y 42123

En Mexicali, Baja California

Delegacion LAPEM Baja California

Bulevares Benito Juarez y Lazaro Cardenas, C.P. 21280
Tel. 01 (686) 905 5089

Tel. Conmutador 01 (686) 905 5000 ext. 1895, 1896, 1897

En Gémez Palacio, Durango

Delegacion LAPEM Norte

Guanacevi 131, Parque Industrial, C.P. 35070
Tel. 01 (871) 750 0536, 750 1084, 750 1027

En Guadalajara, Jalisco

Delegacion LAPEM Jalisco

Felipe Ruvalcaba No. 5550, Col. Paseos del Sol, Sector Juarez, C.P. 45070
Zapopan, Jal.

Tel. 01 (33) 3620 7692, 3678 8517

En Morelia, Michoacan

Delegacion LAPEM Centro Occidente

Calzada Ventura Puente No. 1653, Col. Electricistas, C.P. 58290
Tel. 01 (443) 322 5306, 322 5307, 322 5319

En Monterrey, Nuevo Leodn.

Delegacion LAPEM Golfo Norte

Av. Alfonso Reyes No. 2400 Norte, Col. Bellavista, C.P. 64410
Tel. 01 (818) 329 2978, 329 0216

En Oaxaca, Oaxaca.

Delegacion LAPEM Sureste

Armenta Lépez No.1027, Esquina Periférico
Col. Centro, C.P. 68000

Tel. 01 (951) 512 9129, 512 9126, 512 9193

En Puebla, Puebla

Delegacion LAPEM Centro Oriente

17 Norte # 2001, Col. Lazaro Céardenas, C.P. 72080
Tel. 01 (222) 229 0495

Tel. 01 (222) 229 0400, ext. 11742



En Hermosillo, Sonora

Delegacion LAPEM Noroeste

Juarez y San Luis Potosi, Col. Centro, C.P. 83000
Tel. 01 (662) 259 1184, 259 1185

En Xalapa, Veracruz.

Delegacion LAPEM Oriente

Allende No. 155, Col. Centro, C.P. 91000

Tel. 01 (228) 817 3680 Directo

Tel. 01 (228) 818 4900 ext. 5511 Conmutador



